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บทคัดย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นบริหารงานของ
ศูนยด์ ารงธรรมในจงัหวดันครนายก   และเพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาการ
บริหารงานของศูนยด์ ารงธรรมในจงัหวดันครนายกโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลโดยท าการศึกษาการ
บริหารงานศูนยด์ ารงธรรมโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลจากผูบ้ริหารองคก์รระดบัพื้นท่ี  ผูอ้  านวยการ
ศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดันครนายก ,ผูอ้  านวยการศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอเมืองนครนายก ,ผูอ้  านวยการ
ศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอปากพลี ,ผูอ้  านวยการศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอบา้นนา และผูอ้  านวยการศูนยด์ ารง
ธรรมอ าเภอองครักษร์วมสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 5คน เก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก
ดว้ยแบบสัมภาษณ์ โดยน าขอ้มูลมาวเิคราะห์และสรุปแยกแยะประเด็นท่ีไดเ้ป็นขอ้คน้พบ 
 ผลการศึกษาวจิยัสรุปไดว้า่ มีการบริหารศูนยด์ ารงธรรมโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลทั้ง 6 
ประการ ดงัน้ี 
1.หลกันิติธรรม 
 บริหารงานตามระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งท่ีตั้งไวเ้ป็นหลกั เพื่อพฒันาศูนยด์ ารงธรรมให้
เป็นระเบียบและมีศกัยภาพ มีคุณภาพ พร้อมทั้งปรับปรุงกฎ ระเบียบต่างๆ ใหเ้หมาะสมในการ
ท างาน แต่จะตอ้งมีกฎ ระเบียบอยา่งชดัเจนและเป็นกลางต่อผูป้ฏิบติังานอยา่งเสมอภาค ตลอดจน
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดแ้สดงความคิดเห็นโดยปฏิบติัต่อประชาชนอยา่งเสมอภาคไม่เลือก
ปฏิบติั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของสถาบนัพระปกเกลา้ (2544 ,อา้งถึงในวนิยั สุขสาร,2551,หนา้ 18) 
วา่หลกันิติธรรม คือ เจตนารมณ์ สาระ และการบงัคบัใชก้ฎหมายตอ้งเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย เอ้ือ
ประโยชน์ต่อมหาชนคนหมู่มาก ไม่ใช่เพื่อคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ตอ้งเสมอภาค ชดัเจน และคาดการณ์
ได ้และตอ้งไม่ปล่อยใหอ้ านาจการตดัสินใจข้ึนอยูก่บัระบบราชการหรืออ านาจของรัฐฝ่ายเดียว แต่
เนน้การมีส่วนร่วมของประชาชนใหม้ากท่ีสุด 
________________________________ 
1 บทความเรียบเรียงจากการศึกษาอิสระเร่ือง “การพฒันาการบริหารงานศูนยด์ ารงธรรมโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล 
: กรณีศึกษาจงัหวดันครนายก” โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษาคือ ดร.ปะการัง ช่ืนจิตร 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการหลกัสูตรมหาบณัฑิต (สาขาผูน้ าภาครัฐและภาคเอกชน) คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
3 อาจารย ์คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
4อาจารย ์คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 



2.ด้านคุณธรรม 
 บริหารดว้ยความจริงใจ ตั้งใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อส่วนรวมเพื่อใหอ้งคก์รและประชาชน
ไดรั้บประโยชน์สูงสุด มีการส่งเสริมสนบัสนุนการมีจิตสานึกดา้นคุณธรรม จริยธรรม ใหก้บั
เจา้หนา้ท่ีทุกคนโดยปลูกฝังจิตส านึกดา้นคุณธรรมจริยธรรมในใจ เพื่อเพิ่มศกัยภาพของแต่ละบุคคล
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึหลกัความถูกตอ้ง ค านึงถึงสิทธิประโยชน์ของประชาชนท่ีจากการ
บริหารองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพและยติุธรรมสอดคลอ้งกบัแนวคิดของส านกันายกรัฐมนตรี 
(2542,อา้งถึงในทินกร อคัรศรีชยัโรจน์,2551,หนา้ 25-27) ไดใ้หค้วามหมาย หลกัคุณธรรมวา่
หมายถึงการยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม การส่งเสริมสนบัสนุนใหป้ระชาชนพฒันาตนเองไปพร้อม
กนั เพื่อใหค้นไทยมีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวนิยั ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็น
นิสัยประจ าชาติในระดบัประเทศ ประชาชนแต่ละคนท าหนา้ท่ีอยา่งถูกตอ้ง คือเลือกท างานท่ีสุจริต 
และเป็นประโยชน์ต่อสังคม ต่อส่วนรวม ปฏิบติัตามกฎหมาย และเป็นพลเมืองดี คือ ถือปฏิบติัตาม
ฆราวาสธรรม ไดแ้ก่ 
  สัจจะ – การรักษาความสัจ 
  ทมะ – การรู้จกัข่มใจตนเอง 
  ขนัติ – การอดทน อดกลั้น และอดออม และ 
  จาคะ – การรู้จกัละวางความชัว่ ความทุจริต 
3. หลกัความโปร่งใส 
 บริหารโดยให้เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารทางราชการท่ีสามารถเปิดเผยไดใ้หป้ระชาชนเขา้มา
ตรวจสอบได ้และในการบริหารงานต่างๆ ไดเ้ชิญผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้มาร่วมรับฟังปัญหาและแกไ้ข
ปัญหาร่วมกนั ซ่ึงจะมีกระบวนการในการท างานท่ีเปิดเผย สามารถตรวจสอบกระบวนการท างาน 
ความถูกตอ้งได ้โดยจะมีการจดบนัทึกต่างๆอยา่งชดัเจน และในกรณีท่ีกระบวนการท่ีมีประชาชน
ผูเ้ก่ียวขอ้งเขา้ร่วมดว้ย มีระบบท่ีสามารถใหป้ระชาชนผูเ้ก่ียวขอ้งเขา้มาติดตามและตรวจสอบการ
ปฏิบติังาน แผนงานการปฏิบติังาน รวมถึงโครงการต่างๆ อยา่งชดัเจน และใกลชิ้ดสามารถเขา้ถึงได้
ง่ายซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของบุษบง ชยัเจริญวฒันะ และบุญมี ล้ี (2544 ,อา้งถึงในวนิยั สุขสาร
,2551,หนา้ 24) วา่ ความโปร่งใส คือ การเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายกระบวนการท างาน 
กฎเกณฑก์ติกาและความตั้งใจจริงในการบริหารงานของรัฐต่อสาธารณชน มีความเป็นอิสระในการ
เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารสู่ประชาชนอยา่งทัว่ถึง 
4. หลกัความรับผดิชอบ 
 บริหารโดยให้เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานก าหนดหลกัฑแ์ละลดขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็น รวมทั้ง
ติดตามดูแลในการปฏิบติังาน  และจะปลูกฝังใหผู้ป้ฏิบติังานมองวา่ทุกปัญหาของประชาชนใน
พื้นท่ีก ากบัดูแลนั้น เป็นปัญหาท่ีตอ้งด าเนินการแกไ้ขอยา่งเร่งด่วนโดยจะตอ้งรับผดิชอบในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีและผลงานตามความคาดหวงัของประชาชน และปลูกฝังใหผู้ป้ฏิบติังานตระหนกัถึง



ความส าคญัต่อปัญหาสาธารณะซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของส านกันายกรัฐมนตรี (2542 ,อา้งถึงใน
ทินกร อคัรศรีชยัโรจน์,2551,หนา้ 29-30) วา่ความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ี 
ความส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมือง และกระตือรือร้น
ในการแกปั้ญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นแตกต่าง และความกลา้ท่ีจะยอมรับผลดีและ
เสียจากการกระท าของตน 
5. หลกัการมีส่วนร่วม 
 บริหารโดยเนน้การปฏิบติังานแบบบูรณาการของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน ซ่ึงจะเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการปฏิบติังาน ตั้งแต่ตน้ทางถึงปลายทาง 
ประสานงานและท างานเป็นทีมเสมอ และในการปฏิบติังานจะเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายเสนอขอ้คิดเห็น
และขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเร่ืองท่ีมีผลกระทบใน
รูปแบบของคณะกรรมการ ซ่ึงจะมีการประชุมเพื่อหาขอ้สรุปอยา่งมีขั้นตอนซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของสถาบนัพระปกเกลา้ (2544 ,อา้งถึงในวนิยั สุขสาร,2551,หนา้ 27) เสนอไวว้า่ หลกัการมี
ส่วนร่วม คือการท าใหส้ังคมเป็นสังคมท่ีประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอความเห็นในการ
ตดัสินใจของสังคม โดยประชาชนมีความสามคัคี ร่วมมือในการท างานเร่ืองส าคญั ตลอดจนไม่มี
การผกูขาดโดยภาครัฐหรือภาคเอกชน และความหมายของกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน
อยา่งกวา้งๆ คือ เป็นกระบวนการส่ือสารสองทาง ซ่ึงตอ้งเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจ 
กระบวนการด าเนินการและร่วมรับผลประโยชน์ โดยเป้าหมายของการมีส่วนร่วม คือ การใหข้อ้มูล
และใหส้าธารณชนแสดงความคิดเห็นต่อโครงการนั้นๆ 
6. หลกัความคุ้มค่า 
 บริหารโดยจดัสรรการใชท้รัพยากรและงบประมาณท่ีมีอยูจ่  ากดัอยา่งคุม้ค่าและประหยดั
โดยท าใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด จดัสรรเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความเหมาะสมและมีความช านาญเฉพาะดา้น
เพื่อใหเ้กิดการท างานอยา่งประสิทธิภาพและคุม้ค่ากบังาน อีกทั้งเป็นการลดเวลาในการปฏิบติั
หนา้ท่ี โดยจะตอ้งค านึงถึงคุณภาพชีวติของประชาชนในพื้นท่ีเป็นส าคญั  อีกทั้งน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาปรับใชใ้นการปฏิบติังานของศูนยด์ ารงธรรมเพื่อเป็นการลดขั้นตอนในการปฏิบติังาน
แกไ้ขปัญหาต่างๆ และเป็นการลดงบประมาณดา้นเอกสารซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของระเบียบ
ส านกันายกรัฐมนตรี (2542,ออนไลน์) กล่าวถึง หลกัความคุม้ค่าวา่ หมายถึง การบริหารท่ีมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ไดแ้ก่ การบริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีจ ากดัเพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม 
 แต่อยา่งไรก็ตามการบริหารงานศูนยด์ ารงธรรมยงัมีปัญหา อุปสรรค อีกหลายประการ ท่ี
ส่งผลใหก้ารด าเนินงานของศูนยด์ ารงธรรมในจงัหวดันครนายกไม่สามารถบรรลุผลตามเป้าหมายท่ี
ไดต้ั้งไว ้ซ่ึงจะสามารถน าเอาผลการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีมาใชใ้นการพฒันาปรับปรุงการบริหารงานของ
ศูนยด์ ารงธรรมในจงัหวดันครนายก ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึนต่อไป 



ความส าคัญและความเป็นมาของปัญหา 
 ศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดั ไดจ้ดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 16 ธนัวาคม 2545 เพื่อเป็นกลไกท่ีในการช่วย
ใหน้โยบายบา้นเมืองน่าอยู ่เชิดชูคุณธรรม บงัเกิดผลข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะการแกไ้ข
ปัญหาจากการร้องเรียนร้องทุกขข์องประชาชนในจงัหวดัซ่ึงไดรั้บความเดือดร้อน โดยศูนยด์ ารง
ธรรมจงัหวดั มีหนา้ท่ีใหบ้ริการประชาชนในการรับเร่ืองร้องทุกข/์ร้องเรียน และ ประสาน
หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนภายในอ านาจหนา้ท่ี ตาม
ขอ้ร้องทุกข/์ร้องเรียนของประชาชน ตลอดจนรับฟังขอ้เสนอแนะ การแจง้ขอ้มูลเบาะแสท่ีเก่ียวกบั
การทุจริตประพฤติมิชอบ ปัญหาในชุมชนต่างๆ เช่น ยาเสพติด การพนนั เป็นตน้ และแจง้
หน่วยงานภาครัฐใหป้ฏิบติังานโดยยดึหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชนและสังคมส่วนรวม และ เกิดความคุม้ค่าแห่งภารกิจของรัฐ 

รัฐบาลทุกสมยั รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการบริหารจดัการ
ขอ้ร้องเรียนร้องทุกขข์องประชาชน เน่ืองจากขอ้ร้องเรียนดงักล่าวคือเสียงสะทอ้นท่ีไปถึงรัฐบาล 
และหน่วยงานภาครัฐ ใหท้ราบถึงการจดัท าบริการสาธารณะและการบริหารงานซ่ึงเป็นอ านาจ
หนา้ท่ีตามกฎหมายวา่ มีประสิทธิภาพเพียงใด  และควรจะบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนร้องทุกขใ์หมี้
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว  ซ่ึงภายใตก้าร
บริหารราชการแผน่ดินของรัฐบาลคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (ค.ส.ช.) ไดต้ระหนกัถึง
ความส าคญัของเสียงสะทอ้นดงักล่าว จึงไดมี้ประกาศฉบบัท่ี 96/2557 เม่ือวนัท่ี 18 กรกฎาคม 2557 
เร่ือง จดัตั้งศูนยด์ ารงธรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานระดบัจงัหวดัและใหก้ารปฏิบติังาน
ของส่วนราชการในจงัหวดั สามารถใหบ้ริการประชาชนไดอ้ยา่งเสมอภาค มีคุณภาพ  รวดเร็ว ลด
ขั้นตอนการปฏิบติังาน และประชาชนไดรั้บความพึงพอใจ โดยใหจ้งัหวดัจดัตั้งศูนยด์ ารงธรรมข้ึน
ในจงัหวดัเพื่อท าหนา้ท่ีในการรับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข ์ใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร ใหค้  าปรึกษา รับ
เร่ืองปัญหาความตอ้งการและขอ้เสนอแนะของประชาชน และท าหนา้ท่ีเป็นศูนยบ์ริการร่วมตาม
มาตรา 32 แห่งพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
โดยจดัตั้งข้ึน ณ ศาลากลางจงัหวดั หรือสถานท่ีอ่ืนตามท่ีเห็นสมควร โดยประกาศใหป้ระชาชน
ทราบ รวมถึงใหทุ้กกระทรวง กรม ส่วนราชการ และหน่วยงานของรัฐ สนบัสนุนการด าเนินการ
ของศูนยด์ ารงธรรมทั้งดา้นวสัดุ อุปกรณ์ และบุคลากร ให้สามารถบริการแก่ประชาชนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็วและทัว่ถึง(ประกาศคณะรักษา
ความสงบแห่งชาติฉบบัท่ี96/2557, 2557)  

จากการท่ีประเทศไทยไดมี้การปฏิรูประบบการจดัการปกครองอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่อดีต การ
ปฏิรูประบบการจดัการปกครองจึงเป็นปฏิกิริยาตอบสนองต่อสภาวะโลกาภิวตัน์และปัญหาการขาด
ประสิทธิผลในการจดัการการปกครองการปฏิรูปการจดัการปกครองของระบบราชการทุกระดบัจึง
จ าเป็นตอ้งมาการปรับตวัและเป็นส่ิงท่ีมิอาจหลีกเล่ียงได ้ ดงันั้น ศูนยด์ ารงธรรมซ่ึงมีหนา้ท่ี



ใหบ้ริการประชาชนในการรับเร่ืองร้องทุกข/์ร้องเรียน และ ประสานหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งใน
การด าเนินการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนภายในอ านาจหนา้ท่ี ตามขอ้ร้องทุกข/์ร้องเรียนของ
ประชาชน ตลอดจนรับฟังขอ้เสนอแนะ การแจง้ขอ้มูลเบาะแสท่ีเก่ียวกบัการทุจริตประพฤติมิชอบ 
ปัญหาในชุมชนต่างๆ ประกอบกบัรัฐบาลไดมี้ประกาศเร่ือง จดัตั้งศูนยด์ ารงธรรม เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารงานระดบัจงัหวดัและใหก้ารปฏิบติังานของส่วนราชการในจงัหวดั 
สามารถใหบ้ริการประชาชนไดอ้ยา่งเสมอภาค มีคุณภาพ รวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน และ
ประชาชนไดรั้บความพึงพอใจ รวมถึงนโยบายในการส่งเสริมการบริหารราชการแผน่ดินท่ีมีธรร
มาภิบาล ของรัฐบาลคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  ผูศึ้กษาจึงเห็นสมควรน าหลกัธรรมาภิบาลมา
พฒันาการบริหารงานของศูนยด์ ารงธรรม โดยหลกัการดงักล่าวประกอบดว้ย 6 หลกัการ ไดแ้ก่ 
หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และ
หลกัความคุม้ค่า  ประกอบกบั รัฐธรรมนูญบญัญติัใหข้า้ราชการและพนกังานของรัฐทุกต าแหน่งมี
หนา้ท่ีด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายเพื่อรักษาไวซ่ึ้งประโยชน์ส่วนรวม อ านวยความสะดวก
และใหบ้ริการประชาชน(ระเบียบส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2558, ออนไลน์ )  

ขา้ราชการท่ีปฏิบติัราชการ ไม่ถูกตอ้งและก่อใหเ้กิดความเสียหายเดือดร้อน รวมถึง ไม่
อ านวยความสะดวกและใหบ้ริการท่ีดีกบัประชาชน อาจถูกร้องเรียนต่อผูต้รวจการแผน่ดินของ
รัฐสภาคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคหรืออาจ
ถูกฟ้องร้องในศาลปกครองได ้

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้นท าใหเ้ห็นวา่ ในการพฒันาการบริหารงานของศูนยด์ ารงธรรมจึง
เป็นกระบวนการท่ีส าคญัยิง่ โดยจะตอ้งยดึหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติัราชการ เน่ืองจากศูนย์
ด ารงธรรมถือเสมือนเป็นกระบอกเสียงท่ีส่งเสียงสะทอ้นความเดือดร้อนของพี่นอ้งประชาชน และ
แกไ้ขปัญหาต่างๆในพื้นท่ี จึงจ าเป็นตอ้งน าหลกัธรรมาภิบาลมาพฒันาการบริหารงานของศูนยด์ ารง
ธรรมอยา่งจริงจงั เพื่อไปสู่การบริหารจดัการ ท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะหลกัธรรมาภิบาลเป็นหลกัท่ี
คอยก ากบั ดูแล ตรวจสอบ ควบคุม การบริหารงานองคก์รต่างๆ ดว้ยเหตุน้ี ผูศึ้กษาในฐานะ 
ปลดัอ าเภอ จึงสนใจท่ีจะศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของศูนยด์ ารงธรรมโดยใช้
หลกัธรรมภิบาล และเพื่อเสนอแนะแนวทางการยกระดบัการบริหารงานของศูนยด์ ารงธรรมโดยใช้
หลกัธรรมภิบาล 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นบริหารงานของศูนยด์ ารงธรรมในจงัหวดั

นครนายก 
2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาการบริหารงานของศูนยด์ ารงธรรมในจงัหวดั

นครนายกโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล 



วธีิการด าเนินการวจัิย 
 วธีิด าเนินการศึกษาในการคน้ควา้อิสระช้ินน้ี มุ่งเนน้การใชร้ะเบียบวจิยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) โดย เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ โดยแบ่งวธีิการจดัเก็บขอ้มูลเป็น 2 
ประเภท คือ 
   1. เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง (Documents research) ไดแ้ก่ 
พระราชบญัญติั และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสารภายในส่วนราชการหนงัสือ ต ารา วารสาร 
บทความ อินเตอร์เน็ต และ อ่ืน ๆ 

     2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field Research) โดยผูศึ้กษาวจิยัไดไ้ปด าเนินการ
สัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth interview) โดยใชว้ธีิการเลือกสัมภาษณ์ ดว้ยวธีิการเลือกตวัอยา่งแบบ
เจาะจงผูบ้ริหารองคก์รระดบัพื้นท่ีท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นน้ีโดยตรง รวมจ านวนทั้งส้ิน 5 คน 

ขอบเขตการศึกษา 
การศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัก าหนดขอบเขตของการศึกษา ดงัน้ี  
1. ขอบเขตด้านเนือ้หาศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารงานของศูนยด์ ารงธรรมโดยใช้

หลกัธรรมาภิบาล ทั้ง 6 หลกัการ และศึกษาปัญหาและอุปสรรคทางการพฒันาการบริหารงานของ
ศูนยด์ ารงธรรม โดยเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 

2. ขอบเขตด้านพืน้ทีศึ่กษาแนวทางการพฒันาการบริหารงานของศูนยด์ ารงธรรมโดยใช้

หลกัธรรมาภิบาล คือ ศนูยด์ ารงธรรมในจงัหวดันครนายก 
 3. ขอบเขตด้านประชากรเน่ืองจากงานการคน้ควา้อิสระช้ินน้ี ใชว้ธีิวจิยัเชิงคุณภาพ ผูศึ้กษา

จึงไดก้ าหนดหลกัเกณฑใ์นการเลือกกลุ่มประชากรท่ีใหข้อ้มูล คือ ผูอ้  านวยการศนูยด์  ารงธรรม
ในจงัหวดันครนายก มีการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 5 คน 

4.ขอบเขตระยะเวลาระยะเวลาในการด าเนินงานระหวา่งเดือนธนัวาคม  2561– มกราคม 
2562 

ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจากการศึกษา 
 1. ท าใหท้ราบการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นบริหารงานของศูนยด์ ารงธรรมในจงัหวดั
นครนายก 
 2. ท าใหท้ราบปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาการบริหารงานของศูนยด์ ารงธรรมใน
จงัหวดันครนายกโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล 
 3. น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปก าหนดแนวทาง นโยบาย และวางแผนการพฒันาการบริหารงานศูนย์
ด ารงธรรมโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 

 



ระเบียบวธีิการศึกษา 
การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพซ่ึงมีขั้นตอนในการศึกษา ดงัน้ี 
1. ศึกษาเอกสารเป็นการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง (Documents research) ไดแ้ก่ 

พระราชบญัญติั และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสารภายในส่วนราชการหนงัสือ ต ารา วารสาร 
บทความ อินเตอร์เน็ต และ อ่ืน ๆเพื่อน าผลการศึกษาไปก าหนดแนวทาง นโยบาย และวางแผนการ
พฒันาการบริหารงานศูนยด์ ารงธรรมโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 

2. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเป็นการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) ซ่ึงเป็นผู ้
ท่ีมีความรู้หรือมีขอ้มูลในเร่ืองท่ีผูว้จิยัก าลงัศึกษาดีท่ีสุด หรือมีความเก่ียวขอ้งมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ผูอ้  านวยการศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดันครนายก จ านวน 1 ราย และผูอ้  านวยการศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอ
เมืองนครนายก,อ าเภอปากพลี,อ าเภอบา้นนา และอ าเภอองครักษ ์จ านวน 4 ราย รวม 5 ราย 

ผลการศึกษา           
 จากการศึกษาวจิยัสรุปไดว้า่ มีการบริหารศูนยด์ ารงธรรมโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลทั้ง 6 
ประการ ดงัน้ี 
1. หลกันิติธรรม 
 บริหารงานตามระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งท่ีตั้งไวเ้ป็นหลกั เพื่อพฒันาศูนยด์ ารงธรรมให้
เป็นระเบียบและมีศกัยภาพ มีคุณภาพ พร้อมทั้งปรับปรุงกฎ ระเบียบต่างๆ ใหเ้หมาะสมในการ
ท างาน แต่จะตอ้งมีกฎ ระเบียบอยา่งชดัเจนและเป็นกลางต่อผูป้ฏิบติังานอยา่งเสมอภาค ตลอดจน
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดแ้สดงความคิดเห็นโดยปฏิบติัต่อประชาชนอยา่งเสมอภาคไม่เลือก
ปฏิบติั  
2. ด้านคุณธรรม 
 บริหารดว้ยความจริงใจ ตั้งใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อส่วนรวมเพื่อใหอ้งคก์รและประชาชน
ไดรั้บประโยชน์สูงสุด มีการส่งเสริมสนบัสนุนการมีจิตสานึกดา้นคุณธรรม จริยธรรม ใหก้บั
เจา้หนา้ท่ีทุกคนโดยปลูกฝังจิตส านึกดา้นคุณธรรมจริยธรรมในใจ เพื่อเพิ่มศกัยภาพของแต่ละบุคคล
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึหลกัความถูกตอ้ง ค านึงถึงสิทธิประโยชน์ของประชาชนท่ีจากการ
บริหารองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพและยติุธรรม 
3. หลกัความโปร่งใส 
 บริหารโดยให้เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารทางราชการท่ีสามารถเปิดเผยไดใ้หป้ระชาชนเขา้มา
ตรวจสอบได ้และในการบริหารงานต่างๆ ไดเ้ชิญผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้มาร่วมรับฟังปัญหาและแกไ้ข
ปัญหาร่วมกนั ซ่ึงจะมีกระบวนการในการท างานท่ีเปิดเผย สามารถตรวจสอบกระบวนการท างาน 
ความถูกตอ้งได ้โดยจะมีการจดบนัทึกต่างๆอยา่งชดัเจน และในกรณีท่ีกระบวนการท่ีมีประชาชน
ผูเ้ก่ียวขอ้งเขา้ร่วมดว้ย มีระบบท่ีสามารถใหป้ระชาชนผูเ้ก่ียวขอ้งเขา้มาติดตามและตรวจสอบการ



ปฏิบติังาน แผนงานการปฏิบติังาน รวมถึงโครงการต่างๆ อยา่งชดัเจน และใกลชิ้ดสามารถเขา้ถึงได้
ง่าย 
4. หลกัความรับผดิชอบ 
 บริหารโดยให้เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานก าหนดหลกัฑแ์ละลดขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็น รวมทั้ง
ติดตามดูแลในการปฏิบติังาน  และจะปลูกฝังใหผู้ป้ฏิบติังานมองวา่ทุกปัญหาของประชาชนใน
พื้นท่ีก ากบัดูแลนั้น เป็นปัญหาท่ีตอ้งด าเนินการแกไ้ขอยา่งเร่งด่วนโดยจะตอ้งรับผดิชอบในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีและผลงานตามความคาดหวงัของประชาชน และปลูกฝังใหผู้ป้ฏิบติังานตระหนกัถึง
ความส าคญัต่อปัญหาสาธารณะ 
5. หลกัการมีส่วนร่วม 
 บริหารโดยเนน้การปฏิบติังานแบบบูรณาการของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน ซ่ึงจะเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการปฏิบติังาน ตั้งแต่ตน้ทางถึงปลายทาง 
ประสานงานและท างานเป็นทีมเสมอ และในการปฏิบติังานจะเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายเสนอขอ้คิดเห็น
และขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเร่ืองท่ีมีผลกระทบใน
รูปแบบของคณะกรรมการ ซ่ึงจะมีการประชุมเพื่อหาขอ้สรุปอยา่งมีขั้นตอน 
6. หลกัความคุ้มค่า 
 บริหารโดยจดัสรรการใชท้รัพยากรและงบประมาณท่ีมีอยูจ่  ากดัอยา่งคุม้ค่าและประหยดั
โดยท าใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด จดัสรรเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความเหมาะสมและมีความช านาญเฉพาะดา้น
เพื่อใหเ้กิดการท างานอยา่งประสิทธิภาพและคุม้ค่ากบังาน อีกทั้งเป็นการลดเวลาในการปฏิบติั
หนา้ท่ี โดยจะตอ้งค านึงถึงคุณภาพชีวติของประชาชนในพื้นท่ีเป็นส าคญั  อีกทั้งน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาปรับใชใ้นการปฏิบติังานของศูนยด์ ารงธรรมเพื่อเป็นการลดขั้นตอนในการปฏิบติังาน
แกไ้ขปัญหาต่างๆ และเป็นการลดงบประมาณดา้นเอกสาร 
ข้อเสนอแนะ          
 จากผลการศึกษาวจิยัจะพบวา่การบริหารงานศูนยด์ ารงธรรมในจงัหวดันครนายก ยงั
ประสบปัญหาและอุปสรรคอีกหลายประการ ผูศึ้กษาวจิยัจึงมีแนวทางและขอ้เสนอแนะบาง
ประการ เพื่อปรับปรุง และพฒันาเก่ียวกบัการบริหารงานศูนยด์ ารงธรรมในจงัหวดันครนายกโดย
ใชห้ลกัธรรมาภิบาล ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดงัต่อไปน้ี 
1. หลกันิติธรรม 
 1) อบรมใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหา เช่น จดั
ประชุมอบรมเชิงปฏิบติัการโดยใหว้ทิยากรมาใหค้วามรู้กบัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 
 2)ใหมี้การตรากฎหมายหรือระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งในการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนให้
ครบถว้น 
 3)สอบถามเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในพื้นท่ีก่อนท่ีจะด าเนินการแกไ้ขกฎหมายต่างๆ 



2. หลกัคุณธรรม 
 1) ปลูกจิตส านึกในคุณธรรมความดี ความซ่ือสัตยต่์อหนา้ท่ี จริงใจในการใหบ้ริการโดย
อาจเร่ิมจากผูมี้จิตอาสา 
 2) ใหค้วามเป็นธรรมในการใหบ้ริการกบัประชาชนทุกคนอยา่งเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบติั 
 3) จดัอบรมดา้นคุณธรรมให้กบัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานทุกคน ใหมี้คุณธรรมจริยธรรมในการ
ปฏิบติังาน 
3. หลกัความโปร่งใส 
 1) ควรมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาตรวจสอบการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร และประเมินผล
การปฏิบติังาน 
 2) พฒันาระบบการท างานให้มีขั้นตอนท่ีชดัเจน รวมถึงการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 
 3) ควรใหมี้การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานใหมี้ความเช่ือใจต่อกนั และตอ้ง
สามารถช้ีแจงเหตุผล และขอ้เทจ็จริงของการกระท าได ้
 
4. หลกัความรับผดิชอบ 
 1) ควรมีการก าหนดใหก้ารแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนเป็นภารกิจหน่ึงของ
หน่วยงาน และใหมี้ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพของหน่วยงานในการท างานร่วมกนั 
 2) ควรพฒันาจิตส านึกของหน่วยงานต่างๆ ท่ีมีหนา้ท่ีช่วยเหลือประชาชน 
 3) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีกลุ่มงานเพื่อรับผิดชอบการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนโดยตรงร่วมกบัศูนยด์ ารงธรรม เพื่อใหมี้บุคลากรและงบประมาณในการด าเนินการ 
5. หลกัการมีส่วนร่วม 
 1) ควรแต่งตั้งคณะกรรมการโดยเพิ่มสัดส่วนของภาคเอกชนและภาคประชาชนใหม้ากข้ึน 
และมีบทบาทโดยตรงในการแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ี คือสามารถลงความเห็นหรือไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ได ้มิใช่เพียงแต่เป็นท่ีปรึกษาของคณะกรรมการ 
 2) ราชการส่วนกลางของแต่ละหน่วยงานควรเนน้ย  ้าความส าคญัของการแกไ้ขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนในพื้นท่ี 
 3) ออกกฎหมายใหห้น่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงตั้งอยูใ่นภูมิภาคเป็นส่วนหน่ึงของศูนย์
ด ารงธรรม และใหค้วามส าคญักบัศูนยด์ ารงธรรมในการแกไ้ขปัญหา 
6. หลกัความคุ้มค่า 
 1) ควรมีขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน โดยก าหนดระยะเวลาด าเนินการแลว้เสร็จ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
 2) ควรจดัใหมี้บุคลากรผูเ้ช่ียวชาญใหเ้พียงพอต่อการปฏิบติังาน 



 3) การแกไ้ขปัญหาราษฎรจะตอ้งรวดเร็ว เม่ือค านวณเป็นค่าใชจ่้ายแลว้จะตอ้งคุม้ค่ากบั
เวลาในการแกไ้ขปัญหาท่ีเสียไป 
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